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НАКАЗ №

« 27 » березня  2026 року м. У ж гор од

Про затвердження розміру 
абонентської плати

На виконання вимог Закону України «Про комерційний облік теплової 
енергії та водопостачання»,п. 11 .ч. 1 ст. 1 Закону України «Про житлово- 
комунальні послуги» зі змінами та доповненнями в частині встановлення 
плати за абонентське обслуговування за індивідуальними договорами, 
Постанови КМУ від 21.08.2019 року №  808 «Про встановлення граничного 
розміру плати за абонентське обслуговування у розрахунку на одного 
абонента для комунальних послуг, що надаються споживачам за 
індивідуальними договорами про надання комунальних послуг або за 
індивідуальними договорами з обслуговуванням внутрішньобудинкових 
систем про надання комунальних послуг», з метою упорядкування 
абонентської плати згідно розпорядження адміністративної колегії Західного 
міжобласного територіального відділення Лнтимонопольного комітету 
України -

НАКАЗУЮ :

1.Затвердити з 1 квітня 2026 року наступну плату за абонентське 
обслуговування за індивідуальними договорами про надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення:

>  Розмір постійної складової плати за абонентське обслуговування для 
споживачів послуг централізованого водопостачання у розрахунку на 
одного абонента на місяць - 22,68 грн. з ПДВ;
>  Розмір постійної складової плати за абонентське обслуговування для 
споживачів послуг централізованого водовідведення у розрахунку на 
одного абонента на місяць - 22,36 грн. з ПДВ;



>  Розмір плати за абонентське обслуговування (змінна складова) за 
обслуговування вузлів комерційного обліку води для споживачів послуг 
централізованого водопостачання для абонентів у багатоквартирних 
будинках, оснащених ВКО у розрахунку на одного абонента на місяць -  4,15 
грн. з ПДВ;
>  Розмір плати за абонентське обслуговування (змінна складова) за 
обслуговування вузлів комерційного обліку води для споживачів послуг 
централізованого водопостачання для власників індивідуальних житлових 
будинків, бюджетних установ, інших споживачів оснащених ВКО ( за умови 
згоди у  договорі щодо обслуговування ВКО) на місяць -  22,93 грн. з ПДВ;

2. Споживачам, з якими укладено індивідуальні договори про надання послуг 
централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, 
нарахування плати за абонентське обслуговування проводиться з урахуванням 
того, що плата за абонентське обслуговування за підсумком постійної та 
змінної складових та з урахуванням податку на додану вартість для кожної з 
послуг. Абонентське обслуговування споживачів централізованого 
водопостачання та абонентське обслуговування споживачів централізованого 
водовідведення не повинна перевищувати граничного розміру, встановленого 
відповідно до постанови КМУ від 21.08.2019 №808 який на 2026 рік складає - 
47,19 грн. з ПДВ по водопостачанню та 47,19 грн. з ПДВ по водовідведенню.

3. Складові витрат абонентської плати додаються у Додатку 1 до наказу.

4. Наказ довести до відома та виконання відповідним посадовим особам:
>  Заступнику директора зі збуту Воробцю С.Д.;
>  Начальнику юридичного відділу -  Козакова М.В. .
>  Начальниці управління системного забезпечення -  Лозіній Г.О.;
>  Головної бухгалтерки -  Лабик О.І.;
>  Бухгалтерки -  Король Л.А.
>  Начальниці абонентного відділу -  Штефаняк Л.С.;
>  Начальнику відділу контролю та обліку фізичних та юридичних осіб -  
Рущак М.В.
4.Контроль за виконання наказу покласти на заступника директора зі збуту 
Воробця С.Д.

Директор Станіслав КАРТАШ ОВ

Виконавець
Заступниця директора з фінансово-економічних питань І /  О.В. Соловей 
Узгоджено:
Начальник юридичного відділу: ( А > щ  І  М.В. Козакова



Додаток № 1

Складові плати за абонентське обслуговування (основна постійна частина) для споживачів 
послуг централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, шо 

надаються з 01.04.2026 за індивідуальними договорами про надання комунальних послуг
(публічними договорами приєднання)

№
з/п

Складові плати за абонентське 
обслуговування

Разом річні 
постійні витрати

на абонентське 
обслуговування 
споживачів, тис. 

грн.

у т. ч. частка на 
централізоване 

водопостачання, 
тис. ф н.

у т.ч. на 
централізоване 

водовідведенна, тис. 
грн.

і Витрати на оплату праці 17 439,730 8894,262 8 545,468
2 Відрахування на соціальні заходи 3 836,741 1956,738 1 880,003

3

Амортизаційні відрахування 
(Утримання основних засобів, інших 
необоротних матеріальних активів)

122,448

62,448 59,999
4 Паливно-мастильні матеріали 20,215 10,310 9,905
5 Витрати на охорону праці 33,821 17,248 16,572

6
М атеріальні витрати та витрати 
обслуговування комп'ютерів

13,940
7,109 6.831

7 Електроенергія 278,559 142,065 136,494

8
Канцтовари, витрати на виготовлення 
бланків та документів, друк рахунків

417,806
213,081 204,725

9
Обслуговування програмного 
забезпечення

653,200
333,132 320,068

10

Комісія по еквайрингу прийом платежів 
від споживачів за допомогою платіжних 
сервісі

1 798,063

917,012 881,051
11 Плата за банківське обслуговування 168,408 85,888 82,520
12 Зв'язок ( кол.центр, мобільний зв'язок) 82,440 42,044 40,395

13 Повна планова собівартість 24 865,370 12 681,339 12 184,031

14

Коригування вартості постійної 
частини плати з 2022 року по березень
2 0 2 6 р *

-194,944 -99,421 -95,523

15 Вартість без ПДВ 24 670,426 12 581,917 12 088,509

16 К іл ь к ість  абон ен т ів 55474 54085

17

Розмір постійної складової плати за 
абонентське обслуговування у
розрахунку на одного абонента на м і с я ц ь ,  

грн. без ПДВ ^ 7  18,90 18,63

Директор підприємства  1
Відповідальна особа за виконання /

Заступник директора з фінансово - економічних питань



Складові плати за абонентське обслуговування (змінна складова) за обслуговування вузлів комерційного 
обліку води для сп ож и в ач ів  п осл уг ц ен тр ал ізов ан ого  в о д о п о ста ч а н н я , що надаються за

індивідуальними договорами 
з 1.04.2026р.

№
з/п Показники

Разом річні витрати на 
абонентське 

обслуговування абонентів 
у багатоквартирних 

будинках, оснащених ВКО 
(за обслуговування вузлів 
комерційного обліку води) 

для споживачів 
централізованого 

водопостачання тис. грн.

Разом річні витрати на абонентське 
обслуговування для власників 

індивідуальних житлових будинків, 
бюджетних установ, інших 

споживачів оснащених ВКО (за 
обслуговування вузлів комерційного 

обліку води) споживачів 
централізованого водопостачання 
( за умови згоди у договорі щодо 
обслуговування ВКО), тис грн.

1 Кількість вузлів комерційного обліку 
води 458 11940

2

Витрати на оплату праці ( роботу 
демонтаж, монтаж засобів КО) або 
Послуги із обслуговування та заміни 
ВКО

272,250 1 534,748

3 Відрахування на соціальні заходи 59,895 337,645

4 Допоміжні матеріальні витрати на 
обслуговування комерційного обліку 199,653 726,336

5

Витрати на формування обмінного 
фонду засобів комерційного обліку 
холодної води на час перевірки чи 
ремонту, або з інши причин

10,227 0,000

6
Витрати на охорону праці працівників 
задіяних у роботі з обслуговуванням 
ВКО

5,826 151,879

7
Амортизаційні відрахування (Утримання 
основних засобів, інших необоротних 
матеріальних активів)

42,552
0,00

8
Затрати за повірку (калібрування) та 
послуг, пов’язані з виконанням 
метрологічних робіт згідно договору

8,365 82,950

9 Повна планова собівартість 598,769 2 833,558

10 Коригування вартості змінної 
частини плати з 2026р** -50,187 -95,698

11 Вартість без ПДВ 548,582 2 737,860

12 Кількість абонентів оснащентх ВКО 13203 11940

13

Розмір змінної складової плати за 
абонентське обслуговування у 
розрахунку на одного абонента на 
місяць, грн. без ПДВ

3,46 19,11

і

Директор підприємства
Відповідальна особа за виконання

Заступник директора з фінансово - економічних питань

в С.О.

Соловей О.В


